
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

  
   

      
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
      

  

  

 
 
 

  

 

      
 

Povećajte poslovnu izvrsnost, konkurentnost 

i prepoznatljivost 

Kvaliteta ispred svega 

Vrijeme održavanja: 

19.01.2023. 

od 9:00 do 16:00 h 

 

Mjesto održavanja: virtualna učionica / online seminar 

 

Predavač:  

Sanja Peterlić, mag. med. biokemije 

 

Kotizacija:  

200,00 EUR + PDV (1.506,90 kn* + PDV)  

- rana prijava do 12.01.2023. 

260,00 EUR + PDV (1.958,97 kn* + PDV)  

- puna cijena seminara – nakon 13.01.2023 

*1 EUR = 7,53450 kn 

 

Prijava na seminar “online” ili na e-mail: seminari@supera-

kvaliteta.hr 

 

Informacije o seminaru i predavačima: 

www.supera-kvaliteta.hr  

Teme seminara 
 

✓ Kultura kvalitete – općenito 

✓ Prednosti kulture kvalitete 

✓ Razvijanje kulture kvalitete u svrhu 

poboljšanja GMP-a 

✓ Analiza procesa 

✓ Analiza rizika 

✓ Root Cause Analiza 

✓ Dijagram tijeka 

✓ SWOT analiza 

✓ Implementacija učinkovitog sustava 

kvalitete 

✓ Ključni pokazatelji uspješnosti 

✓ Upravljanje promjenama 
 

ONLINE SEMINAR 

Kultura kvalitete i indikatori 

kvalitete u proizvodnji lijekova 
 

Uspostavljanje i održavanje kulture kvalitete je 

ključ za kontinuirano poboljšanje poslovanja 

svake farmaceutske kompanije / u farmaceutskoj 

industriji. 

Kvaliteta farmaceutskih proizvoda glavna je 

briga svakog proizvođača lijekova jer kvaliteta 

proizvoda ukazuje na ozbiljnost proizvođača 

prema sigurnosti pacijenata.  

Stoga, kultura kvalitete počinje s vodstvom koje 

svojim zaposlenicima moraju pokazati svoju 

predanost kvaliteti kako bi se lakše mogla 

prenijeti poruka svim zaposlenicima da budu 

strogi/odlučni u pogledu kvalitete proizvoda. 

Na taj način će svaki zaposlenik moći razumjeti 

svoju ulogu u kulturi kvalitete i moći uočiti 

područja na kojima treba dalje raditi na 

poboljšanju.  

Na ovom seminaru će se polaznici upoznati s 

načelima upravljanja kvalitetom te načinima 

kako poboljšati poslovnu izvrsnost. 
 

 

 

Kome je seminar namijenjen? 
 

➢ Voditeljima odjela unutar osiguranja 

kvalitete 

➢ Svim zaposlenicima unutar odjela 

kvalitete 

➢ Voditeljima odjela proizvodnje  

➢ Stručnjacima ili voditeljima projekta 

odgovornima za upravljanje 

promjenama 

➢ Zaposlenicima za upravljanje rizicima  

i stručnjacima za usklađenost  
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